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仕　様　書 
 
１　業務名 

令和７年度東国水郷観光推進アクションプラン策定支援業務委託 
 

２　業務目的 

東国水郷観光推進協議会（構成市：千葉県香取市、茨城県潮来市、鹿嶋市、神栖市）で 

は、構成市が位置する千葉県及び茨城県をまたぐ水郷観光圏の歴史文化や自然等の魅力あ 

る観光資源の可能性を最大限に生かしながら、県域・市域に捉われない横断的な広域観光 

推進事業に取り組んでいる。 

本業務は、当該地域の現状分析や課題整理等を行うことで、本協議会の事業目標を明確 

にし、実効性のある具体的施策の方向性及びその実施工程を定める「東国水郷観光推進ア 

クションプラン」を策定することを目的とする。 

 

３　委託期間 

　　契約締結日の翌日から令和８年３月１３日（金）まで 
 

４　業務内容 
（１）会議等の開催及び運営 
　① 各市の担当者を招集し、アクションプラン策定に必要な協議を行うこと。 
　② 開催回数は３回程度とし、開催通知、資料作成及び印刷、報告書等の作成を行うこと。 
 

（２）調査・分析 

　　下記調査を行い、現状分析及び課題整理等を行うこと。なお、各種調査結果に関しては、

電子データにまとめたうえで発注者へ提出するとともに、アクションプランに反映させる

こと。 

　① 地域調査 
構成４市住民の意見を参考にするための調査を行う。また、費用負担が少なく継続的 

に調査を行うための運用方法を検討する。 
　② 訪日外国人観光客動向調査 

訪日外国人観光客に関して、国や県、旅行会社、茨城空港、成田空港、航空会社等が 
公表する資料や受託者の提案による東国水郷地域に特化した調査により、近年の動向把 
握や需要を分析し、ターゲットとする国や事業内容を検討する。 

③ 関係者への訪問ヒアリング調査 
ア　東国三社巡りを含む誘客のために主要となる関係者を訪問し、過去の振り返りとと

もに現状把握を行い、今後の方向性の共有や要望などをヒアリングする。 
イ　主要関係者の選定及びヒアリングの調整、説明資料の作成などを行う。 

　④ ガイドや観光事業者の意見交換会の実施 
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地域内のガイドや観光事業者との意見交換会を実施し、当該地域における誘客の課題 
　 や今後実施する事業等を取りまとめ、アクションプランに反映する。 
 

(３) 事業目標の設定 

調査・分析の結果から、次の①～③における具体的施策の方向性等を検討し事業目標 

を設定する。 

① 国内観光客向け誘客事業 

② 訪日外国人観光客向け誘客事業 

③ 東国三社巡りを含む誘客事業 
 
（４）アクションプランの作成 
　　東国水郷地域における１０年後や２０年後の将来像（理想像）を描き、次のとおりア 
クションプランを作成すること。 
① （１）～（３）を踏まえ、アクションプランを作成する。 
② ターゲットやコンセプト、目的等を明確にし、具体的かつ実効性のある内容とする。 

なお、内容等については、発注者と協議のうえ作成すること。 
　　③ アクションプランの計画期間は５年間とする。 
 
５　成果物 

　　受託者は、業務実施に係る実績を報告書として作成し、４部提出すること。 
　　業務報告書には次の項目を含むこと。 
　　・委託業務の実施内容 
　　・アクションプラン 
　　※電子データも併せて提出すること。なお、報告書等の作成にあたっては、事前に事務 

局の承認を受けること。 
 
６　納品場所 

　　〒314-0115 

  　茨城県神栖市溝口４９９１番地５　分庁舎１階 
東国水郷観光推進協議会事務局（神栖市産業経済部観光振興課内） 

 
７　業務完了の検査 

　　成果物が「６ 納品場所」に到着した後、仕様、内容の確認をもって検査とする。 
 
８　支払方法 

業務完了後、一括払い 

 

９　成果物の帰属 
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（１）本業務により作成された成果物に関する所有権、著作権（著作権法第 27 条及び第 28

条の権利を含む）、その他権利は発注者に帰属する。受注者は著作人格権を行使しない

ものとする。 

（２）（１）の内容にかかわらず、個々の著作物の権利の所属・利用形態について特別の協

議が必要な場合は発注者及び受注者で別途協議のうえ、権利の所属や利用形態を決める

ものとする。 

（３）成果物に重大な瑕疵があった場合は、原因者において、回収、修正等必要な措置を講

じること。 

 

10　その他 

本仕様書に定めのない事情が生じた場合は、発注者と受注者が協議のうえ決定する。


